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SZAKMAI EROSSEGEK

Ugyfélkapcsolatok és CRM

Termék- és
szolgaltatasértékesités

Targyalds, ajanlatkészités

PR, marketing, markaépités
Csapatvezetés és szervezés
Vendéglatas és konyhai mikodés

Problémamegoldés, 6nallédsag

DIGITALIS ISMERETEK

MS Office « CRM-rendszerek *
Ugyféladat-kezelés  weboldalak és
webes alkalmazdsok ¢ online
kommunikacié ¢ digitalis
tartalomkészités

EGYEB

B kategérias jogositvany
Magyar: anyanyelv

Angol: alapszint

POMORSKI
PETER

VENDEGLATAS | ERTEKESITES | MARKETING
UGYFELKAPCSOLATOK | DIGITALIS ISMERETEK

SZAKMAI PROFIL

Tobb mint tiz év vendéglatdipari és négy év értékesitési tapasztalattal rendelkezé,
Ugyfélkozpontu szakember vagyok. Pdlydmat konyhai kisegitéként kezdtem, késébb
szakacsi és konyhafénoki feladatokat is elldttam. Termékek és szolgaltatasok
értékesitésében, Ggyfélkapcsolatok épitésében, valamint PR- és
marketingfeladatokban is tapasztalatot szereztem. Munkdmat felel6sségvallalds,
0nallésag és megoldasorientalt gondolkodas jellemzi.

SZAKMAI TAPASZTALAT

VENDEGLATAS | tébb mint 10 év
Basa Blifé - 5 év « Hokedli Bisztr6 - 4 év

Konyhai kisegitéi, szakacsi és konyhafénoki feladatok; az el6készitéstél az ételek
elkészitéséig. Napi munkafolyamatok 6sszehangolasa, alapanyagok kezelése, mindségi
elvardsok betartdsa és csapatmunka.

PIZZERIAI MUNKA | 2 év
Vendéglatds, gyors és pontos kiszolgalas

Pizzéridban végzett operativ munka, rendelések elékészitése és teljesitése, gyors
munkatempé mellett is kovetkezetes mindség és pontos egyittmukdodés.

FUTAR | 2 év
Kiszallitas és lGgyfélkapcsolat

Kiszallitasok pontos teljesitése, Utvonalak és id6beosztas 6ndllé szervezése,
megrendelések kezelése és udvarias Ugyfélkommunikacié.

ERTEKESITES | 4 év
Termékek, szolgaltatdsok és teherautd-bérbeadds

Termékek és szolgaltatdsok értékesitése, tobbek kozott teherauté-bérbeadasi és vezetdi
menedzsmentszolgéaltatadsok teriletén. Igényfelmérés, ajanlatkészités, targyalds,
Ugyfél-utankovetés és CRM-rendszerek hasznalata.

PR, MARKETING ES ONALLO PROJEKTEK
Kommunikacié ¢ markaépités ¢ digitdlis fejlesztések

PR- és marketingkommunikacid, tartalomkészités és markamegjelenések fejlesztése.
Onallé digitalis projektek: weboldalak, webes alkalmazasok és online (igyfélkapcsolati
felUletek kialakitasa.

TANULMANYOK ES KEPZESEK

Altalanos iskolai végzettség - Barczi Géza, Budapest (2007). Szakmai tovabbképzések:
értékesités, PR, marketing, kommunikacié, emberismeret, szervezés és menedzsment.
Kulfoldi szakmai tanuldsi tapasztalat: Florida.

SZAKMAI CEL

Olyan munkakort keresek, ahol a vendéglatasban, értékesitésben és digitalis
projektekben szerzett tapasztalatommal kézzelfoghaté értéket teremthetek, mikdzben
hosszu tavon fejlédhetek.




